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Estamos a pouco mais de ano e meio para o século 21. Desde meados do século atual,
temos vivido as conseqiiéncias da revolucao disparada pela invenc¢ao do transistor (em
1947). Foram precisas ainda algumas décadas até que pesquisadores e a industria
aprofundassem o entendimento da descoberta de William Shockley, Walter Brattain e
John Bardeen para desenvolverem produtos e servicos baseados na tecnologia.

A culminacio deste processo foi o dominio industrial dos circuitos integrados (os
primeiros disponiveis no mercado datam de 1961), possibilitando concentragées
fabulosas de transistores em espacos de alguns milimetros quadrados. Pouco depois
nasciam os microprocessadores (o primeiro foi criado na Intel por Ted Hoff, em 1970,
com 2.300 transistores) — reproducdes super-miniaturizadas dos computadores. Um
microprocessador moderno concentra milhdes de transistores e elementos de
memoéria, bem como componentes auxiliares, em menos de quatro centimetros
quadrados. Na verdade, hoje a concentracao s6 ndo é maior por problemas
termodindmicos (aquecimento), mecanicos (precisdo das maquinas que geram as
camadas de estado sélido, espaco para as conexdes elétricas) e fisico-quimicos
(componentes aproximando-se da escala molecular).

Uma das conseqiiéncias cruciais desse avanco foi o langcamento de um novo
eletrodoméstico — o microcomputador. Nascido em meados da década de 70,
originalmente como uma geringonca para estudo e experimenta¢ao, 0 micro passou a
ser uma necessidade cada vez mais indispensavel, particularmente a partir do
lancamento comercial dos computadores Apple. A outra conseqiiéncia foi o uso
intensivo dessa tecnologia no desenvolvimento de sistemas de telecomunicagées,
especialmente para troca de informacdes entre computadores.

Em decorréncia, a comunicagao tradicional, analégica, de voz e imagem, passou cada
vez mais a ser digitalizada (convertida a dados) para permitir maior eficacia e melhor
geréncia da transmissao de informacao. Entre as diversas propostas de padrdo para
troca digital de dados, surgiu o TCP/IP - o protocolo da atual Internet — que desafiou os
burocratas da padronizacao de telecomunica¢des em todo o mundo. Em alguns paises
(como o Brasil), pensou-se até em tornar ilegal o uso desse padrao, que nascia
informalmente nas universidades americanas e se propagava como fogo de pdlvora.
Como a tecnologia era de dominio publico e enfatizava a mesma funcionalidade em
qualquer computador, estavam dadas as condi¢des para a expansao rapida para onde
guer que houvesse uma linha telefénica e um microcomputador.

A juncao da proposta da Internet nascida nas universidades americanas com a
presenca cada vez mais generalizada do micromputador em escritérios e lares dos
paises industrializados provocou uma revolu¢ao na comunicacao humana, cujo
impacto ainda ndo podemos avaliar em toda a extensao - ja que a Internet € uma
explosdo cuja onda de choque ainda néo desapareceu. E possivel que venha a ser
considerada como o terceiro marco em toda a histéria da comunicacdo humana depois
da descoberta da escrita e do invento de Gutemberg, superando de longe a telefonia e a
radiodifusao, e que venha a absorver completamente essas tecnologias.

E precisamente o carater horizontal, sem centros de controle e sem imposicées



governamentais, da proposta da Internet que tem vingado até agora, combinado com o
carater cooperativo da geréncia da rede como um todo através de instituicées civis
auténomas, que a torna hoje uma rede de comunica¢ées mundial com caracteristicas
participativas até entdo inconcebiveis. E essa rede que os democratas precisam
defender, como um dos pilares do desenvolvimento humano.

Nessa abordagem, que desafios enfrenta a rede daqui para a frente? Como se
desenvolvera ao longo do préximo século? Claro que somos bafejados pelo pessimismo,
guando vemos que o século termina como comecou, com guerras na Europa,
provocadas em grande medida por desavencas étnico-culturais que se arrastam pelo
menos desde o século 14, com a maioria da populacao mundial em situacao de extrema
pobreza, e que temos ainda muito a aprender em termos do respeito a diversidade,
solidariedade, liberdade, participacao e igualdade — as bases da democracia na visdo de
Betinho. Mas alguns temas fundamentais precisam ser considerados para consolidar a
Internet democratica e universal, e o espaco deste texto é pouco para isso.

Vejamos pelo menos um desses temas fundamentais: o acesso universal. O paradigma é
simples — assegurar que todos possam utilizar individualmente as redes de
comunicacao e informacao. Infelizmente, isto € impossivel de acordo com os atuais
niveis e tendéncias de desenvolvimento humano, bem como o padrao de infraestrutura
necessaria, na maioria dos paises, o que torna o paradigma em si inutil exceto como
referéncia ideal. Ademais, a proposta da AT&T de tornar-se o monopélio de telefonia
nos EUA a partir da década de 30 foi justificada como a tinica maneira efetiva de
garantir acesso universal' — revelando que o conceito tem que ser tratado com os
cuidados devidos.

Como imaginar o acesso universal em um mundo em que apenas trés pessoas tém mais
riqueza que a soma dos produtos internos brutos de 48 paises, e em que metade da
populacao tenta viver com um ingresso de menos de dois délares por dia?* Falar sobre
acesso as redes e direito a informacao para essas pessoas que estdo em batalha diaria
(que frequentemente perdem) por comida e abrigo é como gritar para alguém que esta
caindo de um edificio que ela tem o direito de protestar contra sua tragédia.

Na verdade, os 150 milhdes de pessoas que hoje tém acesso a Internet representam
menos de 3% da populacdo mundial — e a imensa maioria dessa minoria esta nos
Estados Unidos, Canada, Europa e Japao. No Brasil, menos de um por cento podem
utilizar individualmente esse instrumento. Mesmo que a populacdo mundial
“‘individualmente conectada” dobre no final do ano 2.000, como prevé um dos
inventores do TCP/IP, Vinton Cerf, e mesmo que dobre o nimero de brasileiros com
acesso, ainda assim teremos em nosso pais menos de duas em cada cem pessoas com
este privilégio.

Idealmente, a realizacdo do acesso universal as tecnologias computadorizadas de
comunicacao e informacao (TCIs) segue uma cadeia de eventos: se estiver disponivel,
tem que ser barato; se for barato, tem que ser irrestrito (sem censura); se for irrestrito,
tem que ser Util (para justificar a despesa social para manté-lo e desenvolvé-lo); se for
util, tem também que ser divertido — ja que, os rigorosos militantes que me perdoem,
um componente central do paradigma de desenvolvimento humano ¢ a liberdade para
o lazer. Como contribuir para essa realizacao considerando que o acesso individual
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generalizado é ainda (e vai ser por muito tempo) impossivel?

Uma alternativa é disseminar o acesso as TCIs tanto quanto possivel para os atores
sociais organizados que podem efetivamente atuar como multiplicadores, de tal modo
gue as pessoas relacionadas a estes atores acabam recebendo os beneficios dessa
disseminacao. Se cada trabalhador da cana em Pernambuco ndo pode ter um telefone e
um micro a disposicao, seu sindicato pode. Se as comunidades chamadas “carentes” ndo
podem ter acesso a esse instrumento, suas entidades de apoio podem. Se violagées de
direitos humanos ndo podem ser denunciadas pelas vitimas mundialmente pela rede,
as ONGs podem realizar essa dentincia, e assim por diante.

Uma forma de realizar esse esforco de propagacao dos meios de acesso que conta com
experiéncias de sucesso (e alguns fracassos) em varios paises é o telecentro
comunitario. Ha esforcos importantes para construir e manter redes de telecentros
que, além de contarem com uma rede local de computadores conectados a Internet,
mantém no mesmo espago um programa de treinamento no uso da tecnologia para
disseminacao e intercambio — sdo os TCMPs (telecentros multipropésito):. Como uma
das dificuldades desses telecentros é a auto-suficiéncia, normalmente eles nio sdo
gratuitos, procurando combinar a cobranca (a precos quase simbolicos) pelo uso com a
busca de patrocinios de empresas, agéncias e governos. Os mais exitosos TCMPs sao os
construidos e mantidos por iniciativas locais, dependendo minimamente ou nada de
verbas governamentais ou internacionais.

Surpreendemente, apesar do desenvolvimento técnico da Internet brasileira e do
esforco da Rede Nacional de Pesquisa (RNP) de estender seus servigos a entidades civis
(muitas vezes com forte oposicao interna), o Brasil é um dos paises que, tendo em conta
esse desenvolvimento, tem um péssimo registro no esforco de realizar o acesso
universal.

A presenca de telecentros Internet no Brasil é ridicula se comparada com o Perq, por
exemplo, em que a RCP (a Rede Cientifica Peruana)* disseminou TCMPs por
praticamente todas as principais cidades peruanas. Até mesmo em cidades devastadas
pela guerra e pobreza em outros paises héa telecentros atuantes e operados por
entidades civis - em Phnom Penh, por exemplo, pelo menos dois TCMPs sdo operados
com sucesso por entidades civis®. Exemplos similares estdo em outros paises asiaticos e
em varios paises africanos (em que ha um pioneirismo em formas inovadoras de
conectividade). No Brasil, essas entidades ainda ndo buscam realizar um esforco
coordenado de reduzir essa brecha, tanto pelo lado do acesso como pelo lado da
disseminacao de informacao.

Curiosamente, o governo brasileiro tem tido um grande avanco, reconhecido
mundialmente, no uso da rede para disseminar informacao e servicos, enquanto as
entidades civis comumente evitam o meio — particularmente as entidades mais
tradicionais, com liderancas velhas que temem esse choque tecnolégico de
comunicacao — ou apenas usam a rede para uma timida troca de mensagens.

Em relacdo ao universo de mais de 200 mil entidades sem fins de lucro no pais, a
presenca destas na Internet é ainda muito pequena — menos de um por cento delas tém
paginas na rede que vao além da presenca institucional e podem ser considerados
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espacos relevantes de disseminacao de informacao. Desde que o Ibase decidiu
abandonar seu projeto pioneiro de rede®, ficou uma lacuna que somente agora comeca
a ser preenchida por iniciativas inovadoras, como a Rits (Rede de Informacdes para o
Terceiro Setor) e esfor¢os regionais como o Web Zumbi e a rede Ocara. Mas um terreno
precioso se perdeu e precisa ser recuperado urgentemente. A causa do acesso universal
nao pode ser deixada nas maos de académicos, burocratas do Estado ou empresas
privadas — porque é a prépria causa da democracia.
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